POLITICA DE CALIDAD

La empresa SCM Sistemas, en su actividad de Desarrollo, diserio, produccion y comercializacion
de equipos electronicos relacionados con la seguridad, control y mando, trabaja para conseguir los
siguientes objetivos:

e Ser conocidos como una empresa con tecnologia propia y muy especializada, con gran
experiencia en sus productos.

e Satisfacer las necesidades del cliente en lo relativo a aptitud para el uso, prestaciones, seguridad
y fiabilidad del producto.

e Cumplir tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios y otros requisitos que
la organizacion suscriba, relativos a la calidad, que afecten a las actividades, productos y
servicios de SCM Sistemas.

e Analizar la informacion disponible y los problemas que se detecten, para prevenir los fallos y
evitar su repeticion, y asi mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion y también
poder mejorar la calidad de los productos y servicios de SCM Sistemas.

Para conseguir estos compromisos, el Director General de SCM Sistemas ha decidido la
implantacion de un sistema de gestion de la calidad seglin la norma UNE-EN- ISO 9001:2015, cuyo
documento basico es el Manual de Gestion. Anualmente y sobre la base de esta politica, se
estableceran objetivos concretos y medibles.

El Director General dispone de la informacion necesaria sobre el funcionamiento del sistema de
gestion para realizar su revision, y se compromete a mejorar continuamente su eficacia.

Esta Politica de Calidad es comunicada, entendida, implantada y mantenida al dia en todos los

niveles de la organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo del Director General de SCM
Sistemas, quien la establece, desarrolla y aplica por medio del sistema de gestion de la calidad.
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